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О рассмотрении обращения 
 

Департамент информационной безопасности Банка России рассмотрел 

Ваше обращение и сообщает следующее. 

В соответствии с пунктом 2.1 Указания Банка России от 13.06.2024 № 

6748-У «О порядке подачи клиентом оператора по переводу денежных средств 

в Банк России заявления  

об исключении сведений, относящихся к клиенту и (или) его электронному 

средству платежа, из базы данных о случаях и попытках осуществления 

переводов денежных средств без добровольного согласия клиента, порядке 

принятия Банком России мотивированного решения об удовлетворении  

или об отказе в удовлетворении заявления клиента оператора по переводу 

денежных средств или мотивированного заявления оператора по переводу 

денежных средств об исключении сведений, относящихся к клиенту и (или) 

его электронному средству платежа, из базы данных о случаях и попытках 

осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия 

клиента и порядке получения оператором по переводу денежных средств 

информации об исключении сведений, относящихся к клиенту и (или)  

его электронному средству платежа, из базы данных о случаях и попытках 

осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия 

клиента» направляет Вам уведомление Банка России об отсутствии в базе 
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данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств  

без добровольного согласия клиента, формирование и ведение которой 

осуществляется Банком России на основании части 5 статьи 27 Федерального 

закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе», 

сведений, указанных в Вашем заявлении об исключении сведений, 

относящихся к АСАИ «БС1», из базы данных о случаях и попытках 

осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия 

клиента. 

Для получения разъяснений рекомендуем Вам обратиться  

к оператору по переводу денежных средств (кредитной организации), 

клиентом которого является АСАИ «БС1». 
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